
Tutorial	per	le	famiglie	

Accesso	al	registro	elettronico	



Qui	imparate	

•  A	fare	il	primo	accesso	al	registro	elettronico	
•  A	risolvere	eventuali	inconvenienti	

•  Non	è	difficile:	seguite	con	calma	le	istruzioni	
e	in	pochi	minuti	sarete	dentro!	



La	mail	

•  Ricevete	una	mail	da	
vicepreside@majoranatorino.it		

•  Contiene	le	vostre	credenziali	e	alcuni	consigli	
utili	per	l’accesso	

•  È	personale:	ne	spediamo	una	allo/a	
studente/essa,	e	una	a	ogni	genitore	presente	
sulla	scheda	anagrafica	



Non	avete	ricevuto	la	mail?	

•  Spesso	succede	che	queste	lettere	finiscano	
nella	spam	o	indesiderata,	non	le	vedete	
proprio	passare	e	non	sapete	di	averle	
ricevute.	Se	sapete	che	sono	state	inviate	e	
altri	della	classe	le	hanno	già	avute,	cercate	
nella	spam	e	controllate	i	filtri	della	vostra	
posta	perché	non	capiti	di	nuovo	con	altre	
comunicazioni	della	scuola	(della	presidenza	o	
vicepresidenza,	dei	docenti	ecc.).	



Non	avete	ricevuto	la	mail	(2)?	

•  Se	non	trovate	la	mail	nella	spam,	è	successo	
che	il	sistema	(che	agisce	in	accordo	
automatico	con	i	dati	presenti	nella	scheda	
anagrafica)	non	vi	ha	trovati:	mancano	i	vostri	
dati	,	tutti	o	solo	alcuni,	nella	scheda	di		
vostro/a	figlio/a.	Contattate	quanto	prima	la	
segreteria	didattica	e	assicuratevi	che	tutti	i	
vostri	dati,	specie	l’email,	siano	inseriti.	Quindi	
richiedete	le	credenziali	per	mail	al	referente	



Non	avete	ricevuto	la	mail	(3)?	

•  Se	siete	studenti	nuovi,	forse	non	avete	
ancora	attivato	la	vostra	nuova	mail	del	
Majorana	
(nome.cognome@majoranatorino.it).	È	lí	che	
vi	arrivano	tutte	le	comunicazioni	della	scuola.	
Attivate	la	posta	da	un	pc,	accedendo	a	
Google.	Username	è	lo	stesso	indirizzo	di	
posta,	e	password	provvisoria	è	la	parola	
“majorana”.	



PRIMO	ACCESSO	

•  Avete	ricevuto	le	credenziali.	La	lettera	per	i	
genitori	è	fatta	cosí:	





La	lettera	per	gli	studenti	è	fatta	cosi:	
	



Qualche	utile	precisazione	

•  Username	e	password	sono	di	solito	uguali	
•  Non	ci	sono	lettere	“O”	ma	solo	zeri,	non	ci	
sono	lettere	L	ma	solo	numeri	1	(si	consiglia	di	
fare	copia/incolla	per	non	sbagliare	

•  Il	codice	della	scuola	è	SG20919	(o	sg20919,	fa	
lo	stesso).	Se	entrate	dal	sito	c’è	già,	altrimenti	
lo	dovete	inserire	

•  L’app	per	smartphone	o	tablet	è	DidUp	
famiglia;	DidUp	è	solo	per	i	docenti	



Entrare	dal	sito	della	scuola	

•  Entrate	nel	sito	del	Majorana	:	
www.majoranatorino.gov.it	

•  Si	consiglia	di	accedere	ad	internet	(e	quindi	al	
sito)	da	Chrome	o	Mozilla	

•  Nella	pagina	di	Home	vedete	la	casella	del	
registro	elettronico	e	la	cliccate	





Questo	è	ciò	che	vi	appare	(vedi	la	
prossima	immagine):	

cliccate	su	“accesso	famiglie”	





E	vi	appare	la	seguente	maschera	da	
compilare:	



Inserite	correttamente	
username	e	password	



Non	riuscite	a	entrare?	
1.  Forse	avete	sbagliato	a	digitare;	fate	copia/

incolla	
2.  Oppure	avete	sbagliato	browser	(avete	usato	

explorer	per	esempio):	entrate	da	Chrome	o	
Mozilla	

3.  O	magari	manca	il	codice	della	scuola,	inseritelo	
(SG20919	o	sg20919)	

4.  O,	se	non	siete	entrati	dal	sito	ma	
dall’applicazione	per	smartphone	o	tablet,		
potreste	essere	sull’app	sbagliata	(DidUp	è	per	i	
docenti,	DidUp	famiglia	è	per	voi)	



Quando	entrate	per	la	prima	volta	
trovate	questo:	

•  (vedi	la	prossima	immagine)	





Qui	potete	cambiare:	
•  Il	vostro	id	(o	username)	
•  La	vostra	password	

•  Si	consiglia	di	cambiare	entrambi	usando	parole	per	voi	facili	da	
memorizzare,	che	poi	dovete	annotare	per	non	perderle.	L’ideale	è	
usare	come	username	nome.cognome,	es.	mario.rossi	

•  Nota	bene:	quando	usate	una	password	personale	essa	non	è	piú	
visibile	al	sistema,	quindi	conservatela	con	cura.	Se	la	perdete,	
sotto	le	caselle	per	inserire	le	credenziali,	vedete	“password	
dimenticata?”		scritto	in	piccolo;	cliccandoci	sopra	e	seguendo	le	
istruzioni	avrete	una	nuova	password.	Altrimenti	dovremo	
resettare	la	vostra	utenza	e	ricominciare	da	capo;	gestiamo	un	
numero	enorme	di	alunni	e	genitori,	aiutateci	a	lavorare	bene	e	ad	
evitare	i	disservizi!	



Ora	siete	dentro:	

•  Potete	incominciare	a	usare	il	registro	
elettronico.	

•  Troverete	voti,	assenze,	argomenti	delle	
lezioni,	compiti	assegnati,	pagelle	e	molto	
altro.		

•  Per	l’utilizzo	in	dettaglio	del	registro	potete	
consultare	il	manuale	utente	pubblicato	sul	
sito	(vedi	prossima	immagine)	insieme	a	
questo	tutorial	e	ai	due	video	tutorial	





Importante:	

•  Se	cambi	il	tuo	indirizzo	di	posta	elettronica	
(email)	ricorda	di	cambiarlo	anche	sul	registro,	
altrimenti	non	riceverai	piú	alcuna	
comunicazione	dalla	scuola,	che	continuerà	a	
spedire	tutto	all’indirizzo	vecchio!	

•  Ti	mostro	dove	si	fa:	



Clicca	su	Utilità	

Clicca	qui	



Poi	clicca	su	modifica	dati	anagrafici	



Clicca,	modifica	i	tuoi	dati	e	conferma	



					Buon	lavoro	a	
tutti!	


